
LES E RREURS FRÉQUE NTES À ÉVITE R

1️⃣  E RREURS J URIDIQUES ET RÉGLEME NTAIRES (MODULE 1 )

❌  PE NSE R QUE «  LOUE R QUELQUES NUITS »  NE NÉCESSITE
AUCUNE DÉMARCHE
 ❌  OUBLIE R LA DÉCLARATION E N MAIRIE
 ❌  CONFONDRE RÉSIDE NCE PRINCIPALE ET SECONDAIRE
 ❌  IGNORE R LE CHANGEME NT D’USAGE
 ❌  PE NSE R QUE LA PLATEFORME EST RESP ONSABLE À LA
PLACE DE L ’EXPLOITANT

✅  À RETE NIR :
L ’EXPLOITANT RESTE J URIDIQUEME NT RESP ONSABLE,  MÊME
VIA UNE PLATEFORME.

2️⃣  E RREURS LIÉES AUX PLATEFORMES DE RÉSE RVATION (MODULE 2 )

❌  ÊTRE PRÉSE NT SUR TROP DE PLATEFORMES SANS STRATÉGIE
 ❌  NE PAS LIRE LES CONDITIONS GÉ NÉ RALES DES OTA
 ❌  S OUS-ESTIME R L ’ IMPAC T DES COMMISSIONS
 ❌  CROIRE QUE L ’OTA GÈ RE LA CONFORMITÉ LÉGALE
 ❌  NE PAS RÉ P ONDRE AUX AVIS CLIE NTS

✅  À RETE NIR :
LES OTA S ONT DES OUTILS,  PAS DES GESTIONNAIRES.

3️⃣  E RREURS DE DISTRIBUTION (MODULE 3 )

❌  DÉ PE NDRE D’UNE SEULE PLATEFORME
 ❌  NE PAS DÉVELOPPE R LA RÉSE RVATION DIREC TE
 ❌  GÉ RE R LES CALE NDRIE RS MANUELLEME NT SUR PLUSIEURS
CANAUX
 ❌  NE PAS SUIVRE SES INDICATEURS DE PE RFORMANCE
 ❌  ABSE NCE DE STRATÉGIE GLOBALE

✅  À RETE NIR :
LA DISTRIBUTION D OIT ÊTRE PILOTÉE,  PAS SUBIE .



4️⃣  E RREURS DE VALORISATION ET DE RÉF É RE NCEME NT (MODULE 4 )

❌  NÉGLIGE R G OOGLE BUSINESS PROF ILE
 ❌  PUBLIE R DES INFORMATIONS INCOMPLÈTES OU OBS OLÈTES
 ❌  S ’ INS CRIRE SUR DES ANNUAIRES NON PE RTINE NTS
 ❌  NE PAS TRAVAILLE R LE RÉF É RE NCEME NT NATUREL
 ❌  PE NSE R QUE LE SEO EST IMMÉDIAT

✅  À RETE NIR :
LA VISIBILITÉ DIGITALE SE CONSTRUIT DANS LA DURÉE.

5️⃣  E RREURS DE GESTION DE LA RÉ PUTATION DIGITALE (MODULE 5
)
❌  NE PAS RÉ P ONDRE AUX AVIS CLIE NTS
 ❌  RÉ P ONDRE DE MANIÈ RE AGRESSIVE OU ÉMOTIONNELLE
 ❌  SUPPRIME R OU IGNORE R LES AVIS NÉGATIFS
 ❌  RÉ P ONDRE DIF F É REMME NT SELON L ’HUMEUR
 ❌  NÉGLIGE R L ’ IMPAC T DES AVIS SUR LES FUTURS CLIE NTS

✅  À RETE NIR :
CHAQUE AVIS EST UNE VITRINE PUBLIQUE.

6️⃣  E RREURS DE PILOTAGE GLOBAL (MODULE 6 )

❌  ABSE NCE DE PLAN D’AC TIONS
 ❌  TOUT GÉ RE R SEUL SANS OUTILS ADAPTÉS
 ❌  NE PAS PRIORISE R LES AC TIONS
 ❌  CONFONDRE AC TIVITÉ OC CASIONNELLE ET AC TIVITÉ
PROF ESSIONNELLE
 ❌  NE PAS ANTICIPE R L ’ÉVOLUTION DE L ’AC TIVITÉ

✅  À RETE NIR :
LA PROF ESSIONNALISATION PASSE PAR L ’ORGANISATION.

LA MAJORITÉ DES DIFFICULTÉS RENCONTRÉES PAR LES HÉBERGEURS
 NE VIENNENT PAS DU MARCHÉ, MAIS D’UN MANQUE DE MÉTHODE.


